
蓝海卓越新建酒店自建网络认证解决方案
1、 概述
本方案专为新建酒店、自建网络场景量身打造，以蓝海卓越融合网关为核心枢纽，采用OLT+光猫全光部署架构，一站式实现酒店网络、认证、电话、电视、监控多业务融合管控；认证体系采用SaaS云平台集中认证+云端集中日志审计双轮驱动模式，依托SaaS化运营管理能力实现全域设备、用户、策略统一管控，摒弃分散日志存储模式，将全量上网日志归集至云端日志服务器，在保障公安网安合规、提升运维效率的同时，大幅降低酒店本地硬件投入与运维成本，打造稳定、高效、安全、易运维、低成本的智慧酒店全光网络生态。
	核心定位：全光底座+多业务融合+SaaS云化管控+云端集中审计，解决新建酒店网络部署复杂、认证合规难、多系统割裂、运维成本高的痛点


2、 [bookmark: heading_0]核心需求
2.1. [bookmark: heading_1]基础网络需求
· 自建网络：酒店自主掌控网络架构、带宽资源、用户权限，无需依赖运营商托管，降低长期运营成本
· 全光部署：采用OLT+光猫模式，实现客房、公共区域、后台机房光纤到户，带宽稳定、抗干扰、布线简洁，适配新建酒店精装场景
· 多业务合一：一套设备承载上网、语音电话、IPTV电视、安防监控，减少设备投入与运维工作量
2.2. [bookmark: heading_2]认证与合规需求
· 灵活认证：支持住客手机号、房卡、微信、身份证等多方式认证，适配不同酒店运营模式
· SaaS云边协同：SaaS云平台负责认证调度、策略下发、数据统计、运营管理，本地网关负责流量转发、终端接入，断网可启用本地缓存策略保障基础业务
· 云端集中审计：取消本地分散日志存储，全量日志统一归集至云端日志服务器，满足公安网安日志留存、溯源查询、行为审计强制要求，简化合规对接流程
2.3. [bookmark: heading_3] 运营与运维降本需求
· SaaS化全域运营管理：云端统一管控多门店/单酒店设备、用户、带宽、认证策略，支持数据可视化、远程运维、营销赋能
· 日志集中降本：无需采购本地日志存储硬件、省去本地服务器运维开销，云端日志服务器弹性扩容、统一备份，降低硬件投入与人力成本
· 统一后台管理，支持客房带宽限速、上网时长控制、广告推送、营销导流；设备状态实时监控、故障快速定位，降低酒店运维人员技术门槛
· 兼容新建酒店标准化施工，部署周期短，适配不同规模酒店（中小型/中高端/连锁）
3、 [bookmark: heading_4]方案整体架构
3.1. 方案拓扑图


3.2. [bookmark: heading_5]整体部署拓扑架构（全光物理+SaaS云化管控）
本次新建酒店自建网络采用三层全光物理拓扑+SaaS云端管控拓扑双架构并行模式，拓扑设计贴合新建酒店土建布线规范，链路层级分明、数据流向清晰，既实现多业务融合承载，又保障认证合规与网络稳定，具体拓扑细节如下：
3.2.1. [bookmark: heading_6] 物理全光部署拓扑（OLT+光猫+融合网关）
整体拓扑呈中心星型全光架构，以酒店中心机房为核心枢纽，光纤为唯一传输介质，全覆盖机房、客房、公共区域、后台办公四大场景，无中转断点、布线极简、后期扩容灵活，彻底告别传统网线布线的弊端：
· 核心层（机房核心节点）：部署蓝海卓越融合网关作为全网大脑，上联运营商外网光纤，下联OLT光线路终端，集成路由交换、认证管控、多业务转发、防火墙全能力，本地不做日志暂存，日志上报云端。
· 汇聚层（机房汇聚节点）：OLT设备与融合网关采用千兆/万兆光口直连，OLT下行通过光纤点对点辐射至每间客房、公共区域弱电箱，构建全光传输主干，替代传统综合布线。
· 接入层（终端覆盖节点）：客房部署专用光猫，光纤上联OLT，下行分路对接IP电话、IPTV电视；大堂、餐厅、会议室等公共区域，同样采用光猫接入，所有接入终端统一纳入管控；安防监控、后台办公、前台PMS系统单独划分VLAN，通过专用光猫/端口接入OLT，与客房上网业务逻辑隔离，保障关键业务带宽优先级与数据安全。
3.2.2. [bookmark: heading_7]SaaS认证与云端日志数据流拓扑
采用SaaS云端集中调度+云端日志集中归集的数据流模式，认证流程、日志流转路径标准化，兼顾体验、合规与成本管控：
· 正常联网认证流：住客终端发起上网请求→接入层光猫/AP转发→OLT汇聚上传→融合网关校验跳转→SaaS云认证平台完成身份核验→云平台下发放行指令→融合网关开通上网权限，同步将认证日志和上网日志实时上传至云端认证和日志服务器。
· 云端日志集中流转：融合网关实时采集全量上网行为日志（认证信息、终端信息、访问轨迹、流量数据）→加密上传至云端集中日志服务器→云端实现日志180天存储、备份、快速检索→同步对接SaaS运营平台，生成审计报表与运营分析数据，实现合规与运营互通。
3.3. [bookmark: heading_8]SaaS云化认证与审计架构（云端一体化）
采用“SaaS云平台全域管控+云端日志服务器集中审计”架构，彻底剥离本地日志存储压力，实现认证、运营、审计全云化，兼顾灵活性、可靠性与降本效益：
· SaaS云认证运营平台：负责用户认证受理、账号管理、策略配置、数据统计、营销推送、设备远程运维，支持单酒店/连锁多酒店集中管控；提供标准化API对接酒店PMS系统，实现房卡、身份证、订单信息联动认证；搭载SaaS运营管理模块，可实时查看在线用户、带宽占用、设备状态、认证数据，支持批量策略下发、广告定制、会员导流。
· 云端集中日志服务器：作为全酒店唯一日志归集节点，承接所有融合网关上传的全量日志，提供大容量、高可靠、弹性扩容的日志存储服务；内置合规审计引擎，日志格式、留存时长、溯源字段完全符合公安网安监管要求，支持一键导出、快速溯源、监管对接。
· 本地融合网关（边缘节点）：专注流量转发、终端接入、本地缓存，轻量化部署降低硬件成本；仅做日志临时缓存，无本地存储压力，断网保障认证不中断，联网后自动同步日志至云端，实现云边协同。
4、 [bookmark: heading_9]核心功能详解
4.1. [bookmark: heading_10]多业务融合功能（网关核心能力）
· 高速上网：全光千兆接入，支持带宽限速、负载均衡、QoS优先级调度，保障客房、办公、监控带宽互不抢占
· IP语音电话：融合酒店内线通话、外线拨号、前台总机功能，无需单独部署电话交换机，降低硬件成本
· IPTV电视：对接电视信号源，实现客房电视直播、点播、酒店宣传轮播，支持频道定制与权限管控
· 安防监控：承载监控摄像头回传流量，实现视频流稳定传输、带宽保障，与上网网络逻辑隔离，杜绝卡顿与泄密
4.2. [bookmark: heading_11]SaaS云平台运营管理能力
· 全域集中管控：单账号管控单酒店/多门店设备、用户、策略，支持跨区域远程运维，无需现场调试，大幅提升管理效率
· 可视化运营分析：云端实时展示在线用户数、带宽使用率、认证成功率、上网时长等数据，生成多维度运营报表，辅助酒店经营决策
· 多方式智能认证：支持短信验证码、微信连WiFi、PMS订单联动认证，适配不同酒店客群；认证页面支持酒店品牌定制，嵌入营销活动、公众号引流、周边推荐，实现流量变现
· 策略灵活配置：云端统一设置带宽限速、上网时长、黑白名单、区域权限，支持批量下发、定时生效，适配酒店淡旺季、会议场景等特殊需求
· 远程故障运维：云端实时监控设备状态、链路质量，异常自动告警，支持远程重启、配置修复，降低现场运维频次与人力成本
4.3. [bookmark: heading_12]云端集中日志审计功能（降本合规）
· 全量日志集中归集：取消本地日志服务器，所有客房、公共区域上网日志、认证记录、终端信息实时上传云端，统一存储、统一管理，杜绝日志分散丢失风险
· 合规存储与溯源：云端日志服务器满足公安网安日志留存时长要求，数据加密备份不丢失；支持按时间、房间号、手机号、终端MAC快速检索、一键导出，合规上报更便捷
· 行为管控与告警：云端内置风控引擎，支持非法网址拦截、违规流量封堵、异常上网行为告警，提升酒店网络安全性；审计记录同步留存，便于事后追溯
· 降本增效：无需采购本地硬盘、服务器等硬件，无需专人维护本地日志设备，按需求弹性扩容存储容量，前期零硬件投入、后期按需付费，大幅降低运维成本
4.4. [bookmark: heading_13]轻量化运维与扩展功能
· 统一SaaS管理后台：极简可视化操作，无需专业网络技术人员，普通运维人员即可上手管理
· 营销赋能：认证页面植入酒店宣传、活动推广、餐饮预订等服务，提升酒店非房费营收
· 扩展性强：支持后期新增会议室专属认证、VIP专属网络、连锁集团统一管控等功能，适配酒店长期升级需求
5、 [bookmark: heading_14]方案核心优势
5.1. [bookmark: heading_15]SaaS云化运营优势（高效管控）
· 全域统一管理：打破设备、区域壁垒，单平台管控全业务流程，运维效率提升60%以上
· 数据驱动运营：多维度运营数据可视化，助力酒店精准营销、优化服务
· 远程免上门运维：故障远程排查、策略远程下发，降低运维人力与时间成本
5.2. [bookmark: heading_16]云端日志集中优势（降本合规）
· 硬件零投入：省去本地日志服务器、存储硬盘采购成本，前期建设成本直降
· 合规无风险：云端日志符合公安网安标准，自动备份、易查易导，规避合规处罚
· 弹性扩容：根据酒店客流量灵活扩容日志存储，无需担心容量不足或浪费
5.3. [bookmark: heading_17]技术与成本双优势
· 全光架构更稳定：OLT+光猫模式抗干扰、衰减小，布线简洁，适配新建酒店精装场景，后期扩容便捷
· 多业务合一降成本：一套网关承载网络、认证、电话、电视、监控，减少设备采购、布线、运维成本
· 云边协同更可靠：云端调度+本地缓存，既实现集中管理，又避免单点故障，断网不影响核心业务
6、 [bookmark: heading_18]部署实施流程
1. 前期调研：核实酒店规模、客房数量、布线规划、合规要求，定制SaaS云端管控与日志归集方案
2. 设备备货与施工：融合网关、OLT、光猫设备进场，配合酒店土建完成光纤布线与设备安装
3. 云平台对接调试：SaaS云平台账号开通、认证策略配置、云端日志服务器对接、多业务调试、网络压力测试
4. 合规验收：云端日志审计、实名认证功能对接公安网安验收，确保合规达标
5. 培训交付：酒店运维人员SaaS平台操作培训，交付管理账号、设备手册、售后保障
7、 [bookmark: heading_20][bookmark: heading_19]适用场景
本方案专为新建或改造酒店打造，尤其适配：
· 追求SaaS化集中管控、降本增效的中高端酒店、精品酒店、连锁酒店
· 希望省去本地硬件投入、实现日志集中合规管理的中小型酒店
· 需要自建网络、自主管控，同时重视网络合规与运营效率的新建商务酒店、度假酒店
8、 [bookmark: _GoBack]售后与保障
· 提供设备质保、7×24小时技术支持、SaaS平台远程运维调试服务
· 定期SaaS云平台升级、策略优化、合规规则更新、云端日志服务器维护，保障系统长期稳定运行
· 专属项目经理对接，全程跟进部署、调试、验收全流程，确保项目落地
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