蓝海卓越工厂宿舍 
WIFI 覆盖与认证计费整体解决方案

1、 市场背景
随着制造业转型升级与劳动力结构优化，工厂对员工后勤保障的数字化、智能化要求持续提升。宿舍作为员工休息生活的核心场景，稳定、安全、可管理的 WIFI 网络已成为工厂吸引人才、提升员工满意度的关键基础设施。当前市场中，传统宿舍网络普遍存在覆盖盲区多、接入混乱、安全隐患突出、计费管理缺失等问题：部分工厂采用无认证公共 WIFI，易引发带宽滥用、信息泄露；部分依赖简单路由组网，无法满足多终端接入需求，且缺乏灵活的计费模式适配员工差异化使用场景。
在此背景下，融合稳定覆盖、安全认证、精准计费、便捷管理的一体化网络解决方案成为市场刚需。蓝海卓越作为网络设备与计费管理领域的专业厂商，凭借 AC、AP、交换机、认证网关、计费平台的全栈产品能力，能够精准解决工厂宿舍网络的核心痛点，为工厂提供从硬件部署到软件管理的闭环服务，助力工厂后勤数字化升级。
2、 方案需求
（1） 覆盖需求
1. 实现宿舍区 100% 信号覆盖，无盲区、无弱信号区域，包括宿舍房间、走廊、公共活动区等所有区域；
2. 单 AP 支持不少于 30 台终端同时接入，满足员工手机、电脑、平板等多设备联网需求，接入速率稳定在 100Mbps 以上；
3. 支持无缝漫游，员工在宿舍区移动时（如走廊通行、公共区活动），终端自动切换 AP，不掉线、不卡顿，保障视频通话、追剧、办公等场景的流畅体验。
（2） 认证需求
1. 支持多种认证方式，包括账号密码认证、短信验证码认证、微信连 WIFI 认证、员工工号绑定认证等，适配不同员工使用习惯；
2. 认证过程简洁高效，单次认证后可实现长期免认证（支持自定义有效期），减少员工操作成本；
3. 具备接入权限管控功能，可限制非法终端接入，防范网络攻击与恶意蹭网。
（3） 计费需求
1. 支持多样化计费模式，包括按时长计费（时 / 天 / 周 / 月）、按流量计费、套餐计费、免费时段计费等，满足工厂与员工的差异化需求；
2. 计费平台支持管理员开户、用户自注册缴费模式，支持微信、支付宝等主流支付渠道，缴费流程便捷；
3. 支持工厂自定义计费规则，如针对不同区域、不同位置设置差异化套餐价格，支持批量开户、续费、销户等管理操作；
4. 具备详细的账单统计功能，员工可查询消费明细，管理方可导出计费数据进行财务核算。
（4） 管理与运维需求
1. 提供统一管理平台，支持对 AC、AP、交换机、认证网关等设备进行集中监控、配置与维护，实时查看设备运行状态、接入终端数量、带宽使用情况；
2. 支持远程运维，可远程排查设备故障、升级固件，减少现场运维工作量；
3. 具备日志审计功能，记录设备操作日志、认证日志、计费日志等，便于追溯与合规检查；
4. 网络具备弹性扩展能力，可根据工厂宿舍数量、员工规模的增长，灵活增加 AP、交换机等设备，无需重构网络架构。
（5） 安全需求
1. 支持 WPA2/WPA3 加密协议，保障无线信号传输安全，防止数据泄露；
2. 具备带宽限速功能，可限制单终端最大带宽，避免个别用户滥用带宽影响整体网络体验；
3. 支持恶意网址过滤、DDoS 攻击防护等功能，保障网络整体安全稳定运行；
4. 用户数据加密存储，严格保护员工个人信息与支付信息安全。
3、 网络拓扑
（1） 拓扑架构设计
本方案采用 “核心层 - 接入层 - 终端层” 三层网络架构，结合蓝海卓越全系列产品实现端到端的覆盖与管理：
1. 核心层：部署蓝海卓越高性能核心交换机与认证网关，作为网络数据转发与认证计费的核心节点。核心交换机提供高速数据交换能力，支持万兆上行接口，满足宿舍区大量终端并发接入的带宽需求；认证网关集成认证、计费、安全管控功能，实现对所有接入终端的身份验证与流量管理。
2. 接入层：部署蓝海卓越千兆 POE 交换机与无线 AP，POE 交换机通过网线为 AP 提供供电与数据传输（即 “一线通”），减少布线成本；根据宿舍区户型、面积，在每栋楼、每层楼合理部署吸顶式 AP 或面板式 AP，确保信号全覆盖。
3. 终端层：员工手机、电脑、平板等终端通过 WIFI 连接至 AP，经 POE 交换机、核心交换机转发数据，通过认证网关完成认证与计费后，接入互联网或工厂内部网络。
4. 管理与计费层：部署蓝海卓越 AC 控制器与统一计费管理平台，AC 控制器实现对所有 AP 的集中管控与漫游管理，计费平台与认证网关联动，完成用户计费、支付、账单管理等功能。
（2） 拓扑图说明



· 认证网关：负责用户认证、流量控制、安全防护，与计费平台实时联动，传递认证状态与计费数据；
· 核心交换机：连接认证网关与 POE 交换机，提供高速数据转发，保障网络骨干链路稳定；
· POE 交换机：部署在每层宿舍楼道，为 AP 提供 POE 供电与千兆数据接入，支持端口隔离，提升网络安全性；
· AP：根据宿舍密度部署，吸顶式 AP 适用于大面积公共区域或走廊，面板式 AP 适用于单个宿舍房间，确保信号穿透性与覆盖效果；
· AC 控制器：统一管理所有 AP，配置 WIFI 名称（SSID）、加密方式、漫游策略等，实时监控 AP 运行状态；
· 云AC平台：统一管理所有 AP，配置 WIFI 名称（SSID）、加密方式、漫游策略等，实时监控 AP 运行状态，好处是可以统一管理所有项目的AP设备。和本地AC控制器二选一即可；
· 计费管理平台：提供用户开户、套餐管理、支付缴费、账单查询、数据统计等功能，支持电脑端与手机端访问。
4、 计费流程
本方案的计费流程基于蓝海卓越认证网关与计费管理平台的联动，实现 “认证 - 计费 - 缴费 - 使用” 的闭环管理，具体流程如下：
（1） 内部员工开户
1. 工厂管理员通过计费管理平台批量导入员工信息（如工号、姓名、部门等），为每位员工创建初始账号（账号默认工号，密码可自定义或统一设置）；
2. 员工收到账号信息后，可通过手机端或电脑端登录计费平台，修改初始密码，完善个人信息（如绑定手机号等）。
（2） 宿舍员工认证接入
1. 员工终端搜索到蓝海卓越 AP 广播的 SSID，输入 WIFI 密码（统一设置）后发起连接请求；
2. 终端自动跳转到PORTAL认证页面，员工选择新用户注册，通过手机号获取验证码后，注册用户；
3. 注册成功，自动跳转到用户交费界面，员工选择套餐后，选择支付宝或微信交费；
4. 交费成功，系统自动提交认证请求；
5. 认证网关接收认证请求，与计费管理平台校验用户身份与套餐状态：
· 若用户未购买套餐，提示跳转至套餐购买页面；
· 若用户已购买套餐且在有效期内，认证通过，终端成功接入网络。
（3） [bookmark: _Toc20540]自注册示意图
[image: ]  [image: ]   [image: ]

（4） 计费执行
1. 认证通过后，认证网关实时统计用户的上网时长或流量，生成计费数据并同步至计费管理平台；
2. 计费管理平台根据用户选择的计费模式（按时长 / 流量 / 套餐），自动扣除相应费用或时长 / 流量：
· 按时长计费：按实际上网时长扣除套餐时长，时长用尽后自动断网，需续费后才能继续使用；
· 按流量计费：按实际使用流量扣除套餐流量，流量用尽后可选择叠加流量包或断网；
· 套餐计费：在套餐有效期内，用户可不限时长 / 流量使用（或限制最大带宽），套餐到期后自动提醒续费。
（5） 缴费流程
1. 当用户套餐即将到期或费用 / 时长 / 流量不足时，计费平台通过短信、微信通知等方式提醒用户续费；
2. 如果用户不登录，则在连接WIFI后，会自动弹出认证，提示用户需要充值缴费；
3. 用户登录计费平台（手机端 / 电脑端），选择所需套餐，通过微信、支付宝完成在线支付；
4. 支付成功后，计费平台实时更新用户套餐状态，同步至认证网关，用户可继续正常上网。
（6） 账单查询与统计
1. 员工可通过计费平台查询个人消费明细，包括套餐购买记录、费用扣除记录、剩余时长 / 流量等；
2. 工厂管理员可通过计费平台导出整体计费数据，包括总营收、套餐销售统计、用户消费排行等，用于财务核算与运营分析。
5、 方案特点
（1） 全栈产品整合，兼容性强
本方案采用蓝海卓越自主研发的 AC、AP、交换机、认证网关、计费平台，所有产品均经过深度适配与兼容性测试，确保设备间联动顺畅，避免不同品牌产品搭配出现的兼容性问题。从硬件部署到软件管理，提供一站式解决方案，减少工厂选型与集成成本。
（2） 覆盖稳定可靠，体验优异
1. 蓝海卓越 AP 支持 802.11ac/802.11ax技术，单 AP 并发接入能力强，传输速率高，延迟低，满足多终端同时在线与高清视频、游戏等高速上网需求；
2. 采用智能负载均衡与无缝漫游技术，当某一 AP 接入终端过多时，自动将新终端分配至负载较低的 AP，员工移动时终端快速切换 AP，不掉线、不卡顿；
3. POE 交换机支持 IEEE 802.3af 标准，为 AP 提供稳定供电，保障设备 24 小时不间断运行，同时支持端口防雷、过流保护，适应工厂宿舍复杂的用电环境。
（3） 认证安全灵活，管控高效
1. 多种认证方式满足不同场景需求：工号绑定认证适合工厂内部员工，确保接入权限专属；微信连 WIFI 认证无需记忆账号密码，操作便捷；短信验证码认证适合临时访客；
2. 具备严格的权限管控与安全防护，支持黑名单、白名单管理，可限制非法终端接入，同时通过 WPA3 加密、恶意网址过滤等功能，保障网络与用户数据安全；
3. 认证过程简洁，支持免认证周期设置，减少员工重复认证的麻烦，提升使用体验。
（4） 计费模式多样，管理便捷
1. 支持按时长、流量、套餐、免费时段等多种计费模式，工厂可根据实际需求自定义计费规则，适配不同员工的使用习惯与消费能力；
2. 计费平台操作简单，支持批量管理，工厂管理员可快速完成开户、续费、销户等操作，大幅提升管理效率；
3. 在线支付与账单查询功能便捷，员工无需线下缴费，管理员可实时掌握计费数据，实现精细化管理。
（5） 统一管理运维，成本可控
1. 全平台设备集中管理，管理员通过一个后台即可监控所有 AC、AP、交换机、认证网关的运行状态，实时查看接入终端、带宽使用、设备故障等信息，便于快速排查问题；
2. 支持远程运维与固件升级，减少现场运维工作量，降低运维成本；
3. 网络具备弹性扩展能力，可根据工厂规模增长灵活增加设备，无需重构网络，保护前期投资。
6、 增值服务与保障
（1） 项目实施保障
1. 蓝海卓越提供专业的现场勘查服务，根据工厂宿舍区的户型、面积、员工数量等实际情况，制定个性化的 AP 部署方案与网络拓扑设计；
2. 安排技术团队负责设备安装、调试、配置，确保网络按方案要求正常运行；
3. 提供员工使用培训服务，通过线上教程、现场指导等方式，帮助员工快速掌握认证、缴费、查询等操作。
（2） 售后服务保障
1. 所有设备提供 1 年质保服务，质保期内免费维修或更换故障设备；
2. 提供 7×24 小时技术支持服务，通过电话、在线客服、远程协助等方式，及时响应并解决网络使用过程中出现的问题；
3. 定期提供网络巡检服务，检查设备运行状态，优化网络配置，确保网络长期稳定运行。
（3） 增值功能扩展
1. 支持广告推送功能，工厂可在用户认证页面推送企业公告、活动通知等信息，提升内部信息传达效率；
2. 支持上网行为管理功能，可限制访问非法网站、P2P 下载等，规范员工上网行为；
3. 支持数据统计分析功能，为工厂提供网络使用报告，包括接入人数、带宽峰值、套餐销售情况等，为工厂运营决策提供数据支持。


7、 [bookmark: _Toc10869]案例
[bookmark: _Toc13953]案例一：成都富士康工厂认证（10万人）
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc1538]案例二：捷普工厂认证（8万人）
通过无人值守网上营业厅，在非常时期，业务人员无需现场办理，即可完成实名认证，开户上网。

[image: ]
[bookmark: _Toc30279]案例三：武汉富士康工厂认证（8万人）
用户自助开户、注册、缴费、续费
管理员自定义套餐
[image: ]
[bookmark: _Toc7182]
案例四：比亚迪青年公寓认证（2万人）
全光网部署，用户全自助实现开户，缴费上网，无人值守

[image: ]  [image: ]
[bookmark: _Toc20002]案例五：京东方青年公寓认证（2万人）
高密度AP覆盖，全系蓝海卓越产品，用户全自助实现开户，缴费上网，无人值守
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[bookmark: _Toc30750][bookmark: _GoBack]案例六：成都轨道寓见双凤桥一店公寓认证（1400户）
共1400间房公寓，全光网络到户，用户全自助实现开户，缴费上网，无人值守运营
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